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SPORTELLO DI MEDIAZIONE INTERCULTURALE

Situato presso la sede municipale di S.Ilario d’Enza in via Roma n.84, è aperto al pubblico il primo e il terzo martedì del mese, dalle ore 9 alle ore 12: il recapito telefonico è quello del Centralino del Comune 0522-902811. 

I cittadini possono accedere al servizio negli orari di apertura e in base all'ordine di arrivo.
Lo Sportello di Mediazione Interculturale offre gratuitamente a cittadini italiani e stranieri uno spazio di ascolto e di confronto con mediatori linguistico–culturali per quanto riguarda la legislazione in materia d'immigrazione e sulle pratiche amministrative conseguenti. 
Inoltre, offre consulenza e orientamento sull’accesso ai servizi pubblici e del volontariato presenti sul territorio (corsi di lingua, servizi sanitari, scuola, servizio sociale, formazione....) ed assistenza nella compilazione di qualsiasi modulo, escluso il kit per il Rinnovo del Permesso di Soggiorno (il mediatore dello Sportello non scrive a computer testi per conto dei cittadini, né curricula, né lettere di altro genere).

L’operatrice dello Sportello è la mediatrice culturale Samira Mourtadi, di lingua araba e francese. 

Se necessario si può attivare la collaborazione con mediatori provenienti da diversi Paesi del mondo.

Per ulteriori informazioni sull’attività dello Sportello di Mediazione Interculturale è possibile contattare il Servizio Sociale Territoriale di S.Ilario d’Enza al 0522 672260.
